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1. inainte de prima conectare

Contul institutional CREDIS este un cont Google Workspace. Nu creati un cont Gmail nou.
Folositi exact adresa comunicata de CREDIS si forma corespunzatoare specializarii.

Alegeti forma corecta a contului institutional

PIP - Pedagogia invatamantului Primar

hume.prenume.pip26@credis.unibuc.ro

MGE - Management Educational

hume.prenume.mge26@credis.unibuc.ro

Pedagogia invatamantului Primar (PIP): nume.prenume.pip26@credis.unibuc.ro
Management Educational (MGE): nume.prenume.mge26@credis.unibuc.ro

Exemplu: pentru studentul , andrei.popescu”, contul PIP este
andrei.popescu.pip26@credis.unibuc.ro, iar contul MGE este
andrei.popescu.mge26@credis.unibuc.ro.

Folositi Google Chrome si verificati cu atentie adresa contului afisata dupa autentificare.
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2. Prima conectare la Gmail

Conectare la Gmail

in browser, deschideti mail.google.com.

o Daca este conectat alt cont Google, alegeti ,Folositi alt cont”.
o Introduceti adresa institutionald completa, potrivit specializarii.

e Introduceti parola initiala si urmati solicitarea de schimbare, dacé apare.

Pasul 1. Deschideti mail.google.com. Daca este deja conectat un alt cont, selectati
»Folositi alt cont / Use another account”.

Pasul 2. Introduceti adresa completa, inclusiv sufixul .pip26 sau .mge26 si domeniul
@credis.unibuc.ro.

Pasul 3. Introduceti parola comunicata de administrator. Daca vi se solicita, stabiliti o
parola nouad, puternica si unica.

Nu transmiteti parola, codurile de verificare sau codul QR altor persoane.
Administratorul CREDIS nu are nevoie de aceste informatii.
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https://mail.google.com

3. Instalarea Google Authenticator

Google Authenticator genereaza coduri unice pentru verificarea in doi pasi. Aplicatia
poate genera coduri chiar si fara conexiune la internet sau servicii mobile.

Instalarea aplicatiei

Descarcati numai aplicatia oficiala Google Authenticator.

Android: d hideti G le PI i cdutati ,,G I .
An roi e:sc ideti Google Play si cautati ,Google Google Authenticator
uthenticator”.

. CREDIS
o iPhone/iPad: deschideti App Store si cautati ,,Google nume.prenume...@credis.uni
Authenticator”.

482 731

LLC, apoi selectati Instalare/Obtineti. Codul se schimba periodic

e Verificati ca dezvoltatorul aplicatiei sa fie Google

Android: deschideti Google Play, cautati ,,Google Authenticator”, verificati dezvoltatorul
Google LLC si selectati ,Instalati”.

iPhone/iPad: deschideti App Store, cautati ,,Google Authenticator”, verificati

dezvoltatorul Google LLC si selectati , Obtineti”.

Instalati aplicatia numai din magazinul oficial al telefonului. Evitati aplicatiile cu nume
asemanatoare publicate de alti dezvoltatori.
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4. Accesarea setarilor de securitate

Activarea verificarii i

Operatiunea se face din contul institutional CREDIS.

o Deschideti myaccount.google.com si selectati ,Securitate”.
o in zona ,Cum v& conectati la Google”, selectati ,Verificare in doi pasi"”.

e Urmati pasii afisati. Pentru un cont administrat, optiunile pot fi stabilite de
administrator.

Pasul 1. Pe calculator, conectati-va la contul institutional si deschideti
myaccount.google.com.

Pasul 2. Selectati , Securitate / Security”.

Pasul 3. In sectiunea ,Cum va conectati la Google / How you sign in to Google”, selectati
»Verificare in doi pasi / 2-Step Verification”.

Pasul 4. Daca vi se solicita, reintroduceti parola si urmati pasii afisati pentru activarea
verificarii In doi pasi.

Pentru conturile institutionale, optiunile disponibile pot depinde de politica Google
Workspace stabilita de administrator. Daca optiunea nu apare sau este blocata,
contactati suportul CREDIS.
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https://myaccount.google.com

5. Conectarea Google Authenticator la cont

Conectarea aplicatiei Authenticator

Nu fotografiati si nu transmiteti codul QR al contului.

o in ,Verificare in doi pasi”, selectati , Authenticator”

/ .Aplicatia Authenticator”. Google Authenticator

. CREDIS
o Selectati ,Configurati Authenticator”. Google afiseaza nume.prenume...@credis.uni
un cod QR pe calculator.
o in aplicatia de pe telefon, selectati +, apoi ,Scanati )
- Codul se schimba periodic
un cod QR".

o Scanati codul QR si introduceti in Google codul de 6

cifre afisat de aplicatie.

Pasul 1. in pagina ,Verificare in doi pasi”, gasiti si selectati ,Authenticator” sau
»Aplicatia Authenticator”.

Pasul 2. Selectati , Configurati Authenticator / Set up authenticator”. Pe ecranul
calculatorului va fi afisat un cod QR.

Pasul 3. Deschideti Google Authenticator pe telefon si selectati butonul +.

Pasul 4. Selectati ,,Scanati un cod QR / Scan a QR code” si permiteti accesul la camera,
daca vi se solicita.

Pasul 5. Scanati codul QR afisat pe calculator. In aplicatie apare contul CREDIS si un cod
de 6 cifre.

Pasul 6. Introduceti codul de 6 cifre in pagina Google de pe calculator si selectati
»Verificati / Verify” sau ,Salvati / Save”.
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6. Cum utilizati codul la conectare

Conectarea ulterioara

La autentificare, codul se foloseste dupa introducerea parolei.

Introduceti adresa institutionala si parola.

Google Authenticator

Cand vi se solicita, deschideti Google Authenticator . CREDIS

pe telefon. nume.prenume...@credis.uni

Introduceti codul de 6 cifre asociat contului CREDIS 482 731

inainte ca acesta sa se schimbe. L o
Codul se schimba periodic

Dacéa un cod nu este acceptat, asteptati urmatorul cod
si verificati data si ora telefonului.

Dupa introducerea adresei institutionale si a parolei, Google poate solicita un al doilea
pas de verificare.

Deschideti Google Authenticator, identificati contul CREDIS si introduceti codul de 6 cifre

afisat. Codul se schimba periodic; daca expira inainte de confirmare, utilizati codul
urmator.

Un cod primit sau generat fara ca dumneavoastra sa incercati autentificarea nu trebuie
transmis nimanui. Nu aprobati solicitari de conectare pe care nu le-ati initiat.
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7. Recomandari pentru recuperare si
schimbarea telefonului

Dupa activarea verificarii in doi pasi, verificati metodele de rezerva disponibile in pagina
contului Google. Daca organizatia permite, puteti genera coduri de rezerva si le puteti
pastra intr-un loc sigur, separat de telefon.

inainte de schimbarea sau resetarea telefonului, transferati conturile din Google
Authenticator sau adaugati noul dispozitiv folosind optiunile disponibile in aplicatie si in
setarile contului. Nu stergeti aplicatia de pe telefonul vechi inainte sa verificati ca noul
telefon genereaza coduri acceptate.

Important: nu includeti codul QR intr-o captura de ecran, intr-un e-mail sau intr-un
serviciu de mesagerie. Persoana care obtine codul QR poate genera coduri pentru cont.

Daca ati pierdut telefonul si nu aveti o metoda de rezerva disponibila, contactati
administratorul/serviciul IT CREDIS. Comunicati mesajul exact afisat, dar nu transmiteti
parola.

CREDIS ¢ Universitatea din Bucuresti Pagina 8



8. Verificarea contului

Dupa autentificare, selectati pictograma contului din dreapta sus si verificati adresa
institutionala.

Pedagogia invatamantului Primar nume.prenume.pip26@credis.unibuc.ro

Management Educational nume.prenume.mge26@credis.unibuc.ro

Trimiteti un mesaj de test catre o adresa la care aveti acces:
Catre 0 adresa personala sau o adresa de test
Subiect Test cont institutional

Acesta este un mesaj de test pentru verificarea contului

Veca
esal institutional CREDIS.
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9. Daca intampinati probleme

,Parola incorecta”
Verificati adresa, sufixul specializarii, Caps Lock si parola transmisa de administrator.
Evitati Tncercarile repetate cu parole aleatorii.

»Contul nu exista”
Verificati forma completa: .pip26@credis.unibuc.ro sau .mge26@credis.unibuc.ro. Nu
utilizati o adresa personala @gmail.com.

Authenticator nu apare in setari
Contul este administrat prin Google Workspace, iar optiunea poate depinde de politica
organizatiei. Contactati administratorul CREDIS.

Codul de 6 cifre nu este acceptat
Folositi codul asociat contului CREDIS, incercati codul urmator si verificati daca data si
ora telefonului sunt setate automat.

Ati pierdut sau ati schimbat telefonul
Incercati o metoda de rezerva disponibild in cont. Daca nu puteti continua, contactati
suportul CREDIS.

Este conectat alt cont Google
Selectati ,Folositi alt cont / Use another account” sau deschideti o fereastra incognito si
reluati autentificarea.
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10. Checklist final

0 Am folosit adresa corecta pentru specializarea mea.

O Am introdus parola initiala si am schimbat-o, daca mi s-a solicitat.
O Am instalat aplicatia oficiala Google Authenticator.

O Am activat Verificarea in doi pasi, daca optiunea este disponibila.
O Am scanat codul QR si am confirmat codul de 6 cifre.

O Am verificat ca adresa afisata in Gmail este cea institutionala.

O Am testat conectarea si trimiterea unui e-mail.

O Am pastrat in siguranta o metoda de recuperare, daca este disponibila.

Suport

Pentru probleme care nu pot fi rezolvate prin pasii de mai sus, contactati
administratorul/serviciul IT CREDIS si comunicati mesajul exact afisat de Google. Nu
transmiteti parola, codurile de verificare sau codul QR.

Surse oficiale consultate

Google Account Help: , Turn on 2-Step Verification” si , Get verification codes with Google Authenticator”.
Interfata si denumirile optiunilor pot fi actualizate de Google; pentru conturile administrate, disponibilitatea
depinde de politica organizatiei.
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