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UNIVERSITATEA DIN BUCUREȘTI
CREDIS

GHID DE PRIMĂ CONECTARE
Cont instituțional Google Workspace
@credis.unibuc.ro

Actualizare 2026
Include formele conturilor pentru PIP și Management Educațional, instalarea Google
Authenticator și conectarea acestuia la contul instituțional.

Versiune actualizată: septembrie 2026
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1. Înainte de prima conectare
Contul instituțional CREDIS este un cont Google Workspace. Nu creați un cont Gmail nou.
Folosiți exact adresa comunicată de CREDIS și forma corespunzătoare specializării.

Pedagogia Învățământului Primar (PIP): nume.prenume.pip26@credis.unibuc.ro
Management Educațional (MGE): nume.prenume.mge26@credis.unibuc.ro

Exemplu: pentru studentul „andrei.popescu”, contul PIP este
andrei.popescu.pip26@credis.unibuc.ro, iar contul MGE este
andrei.popescu.mge26@credis.unibuc.ro.

Folosiți Google Chrome și verificați cu atenție adresa contului afișată după autentificare.
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2. Prima conectare la Gmail

Pasul 1. Deschideți mail.google.com. Dacă este deja conectat un alt cont, selectați
„Folosiți alt cont / Use another account”.

Pasul 2. Introduceți adresa completă, inclusiv sufixul .pip26 sau .mge26 și domeniul
@credis.unibuc.ro.

Pasul 3. Introduceți parola comunicată de administrator. Dacă vi se solicită, stabiliți o
parolă nouă, puternică și unică.

Nu transmiteți parola, codurile de verificare sau codul QR altor persoane.
Administratorul CREDIS nu are nevoie de aceste informații.

https://mail.google.com
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3. Instalarea Google Authenticator
Google Authenticator generează coduri unice pentru verificarea în doi pași. Aplicația
poate genera coduri chiar și fără conexiune la internet sau servicii mobile.

Android: deschideți Google Play, căutați „Google Authenticator”, verificați dezvoltatorul
Google LLC și selectați „Instalați”.

iPhone/iPad: deschideți App Store, căutați „Google Authenticator”, verificați
dezvoltatorul Google LLC și selectați „Obțineți”.

Instalați aplicația numai din magazinul oficial al telefonului. Evitați aplicațiile cu nume
asemănătoare publicate de alți dezvoltatori.
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4. Accesarea setărilor de securitate

Pasul 1. Pe calculator, conectați-vă la contul instituțional și deschideți
myaccount.google.com.

Pasul 2. Selectați „Securitate / Security”.

Pasul 3. În secțiunea „Cum vă conectați la Google / How you sign in to Google”, selectați
„Verificare în doi pași / 2-Step Verification”.

Pasul 4. Dacă vi se solicită, reintroduceți parola și urmați pașii afișați pentru activarea
verificării în doi pași.

Pentru conturile instituționale, opțiunile disponibile pot depinde de politica Google
Workspace stabilită de administrator. Dacă opțiunea nu apare sau este blocată,
contactați suportul CREDIS.

https://myaccount.google.com
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5. Conectarea Google Authenticator la cont

Pasul 1. În pagina „Verificare în doi pași”, găsiți și selectați „Authenticator” sau
„Aplicația Authenticator”.

Pasul 2. Selectați „Configurați Authenticator / Set up authenticator”. Pe ecranul
calculatorului va fi afișat un cod QR.

Pasul 3. Deschideți Google Authenticator pe telefon și selectați butonul +.

Pasul 4. Selectați „Scanați un cod QR / Scan a QR code” și permiteți accesul la cameră,
dacă vi se solicită.

Pasul 5. Scanați codul QR afișat pe calculator. În aplicație apare contul CREDIS și un cod
de 6 cifre.

Pasul 6. Introduceți codul de 6 cifre în pagina Google de pe calculator și selectați
„Verificați / Verify” sau „Salvați / Save”.
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6. Cum utilizați codul la conectare

După introducerea adresei instituționale și a parolei, Google poate solicita un al doilea
pas de verificare.

Deschideți Google Authenticator, identificați contul CREDIS și introduceți codul de 6 cifre
afișat. Codul se schimbă periodic; dacă expiră înainte de confirmare, utilizați codul
următor.

Un cod primit sau generat fără ca dumneavoastră să încercați autentificarea nu trebuie
transmis nimănui. Nu aprobați solicitări de conectare pe care nu le-ați inițiat.
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7. Recomandări pentru recuperare și
schimbarea telefonului
După activarea verificării în doi pași, verificați metodele de rezervă disponibile în pagina
contului Google. Dacă organizația permite, puteți genera coduri de rezervă și le puteți
păstra într-un loc sigur, separat de telefon.

Înainte de schimbarea sau resetarea telefonului, transferați conturile din Google
Authenticator sau adăugați noul dispozitiv folosind opțiunile disponibile în aplicație și în
setările contului. Nu ștergeți aplicația de pe telefonul vechi înainte să verificați că noul
telefon generează coduri acceptate.

Important: nu includeți codul QR într-o captură de ecran, într-un e-mail sau într-un
serviciu de mesagerie. Persoana care obține codul QR poate genera coduri pentru cont.

Dacă ați pierdut telefonul și nu aveți o metodă de rezervă disponibilă, contactați
administratorul/serviciul IT CREDIS. Comunicați mesajul exact afișat, dar nu transmiteți
parola.
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8. Verificarea contului
După autentificare, selectați pictograma contului din dreapta sus și verificați adresa
instituțională.

Specializare Forma care trebuie verificată

Pedagogia Învățământului Primar nume.prenume.pip26@credis.unibuc.ro

Management Educațional nume.prenume.mge26@credis.unibuc.ro

Trimiteți un mesaj de test către o adresă la care aveți acces:

Câmp Exemplu

Către o adresă personală sau o adresă de test

Subiect Test cont instituțional

Mesaj Acesta este un mesaj de test pentru verificarea contului
instituțional CREDIS.
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9. Dacă întâmpinați probleme
„Parolă incorectă”
Verificați adresa, sufixul specializării, Caps Lock și parola transmisă de administrator.
Evitați încercările repetate cu parole aleatorii.

„Contul nu există”
Verificați forma completă: .pip26@credis.unibuc.ro sau .mge26@credis.unibuc.ro. Nu
utilizați o adresă personală @gmail.com.

Authenticator nu apare în setări
Contul este administrat prin Google Workspace, iar opțiunea poate depinde de politica
organizației. Contactați administratorul CREDIS.

Codul de 6 cifre nu este acceptat
Folosiți codul asociat contului CREDIS, încercați codul următor și verificați dacă data și
ora telefonului sunt setate automat.

Ați pierdut sau ați schimbat telefonul
Încercați o metodă de rezervă disponibilă în cont. Dacă nu puteți continua, contactați
suportul CREDIS.

Este conectat alt cont Google
Selectați „Folosiți alt cont / Use another account” sau deschideți o fereastră incognito și
reluați autentificarea.
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10. Checklist final
☐ Am folosit adresa corectă pentru specializarea mea.

☐ Am introdus parola inițială și am schimbat-o, dacă mi s-a solicitat.

☐ Am instalat aplicația oficială Google Authenticator.

☐ Am activat Verificarea în doi pași, dacă opțiunea este disponibilă.

☐ Am scanat codul QR și am confirmat codul de 6 cifre.

☐ Am verificat că adresa afișată în Gmail este cea instituțională.

☐ Am testat conectarea și trimiterea unui e-mail.

☐ Am păstrat în siguranță o metodă de recuperare, dacă este disponibilă.

Suport
Pentru probleme care nu pot fi rezolvate prin pașii de mai sus, contactați
administratorul/serviciul IT CREDIS și comunicați mesajul exact afișat de Google. Nu
transmiteți parola, codurile de verificare sau codul QR.

Surse oficiale consultate
Google Account Help: „Turn on 2-Step Verification” și „Get verification codes with Google Authenticator”.
Interfața și denumirile opțiunilor pot fi actualizate de Google; pentru conturile administrate, disponibilitatea
depinde de politica organizației.


